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1. éQué es el
accountability?

El accountability es una herramienta clave para mejorar tu desempefio y
avanzar de manera mas efectiva hacia tus objetivos. Se basa en la idea de
rendir cuentas de tus avances y compromisos, no solo a ti mismo, sino a
un grupo de personas que te apoyan y te impulsan a alcanzar tus metas.

En el contexto de Finanzas APE, un grupo de accountability se compone

de otros auténomos y pequenos empresarios que, como tu, buscan crecer
y mejorar sus resultados.
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Un grupo de accountability te proporciona un entorno de apoyo
y responsabilidad compartida, donde tus compafieros se
convierten en aliados en la consecucion de tus objetivos. La
dindmica es simple pero poderosa: compartir tus metas y desafios
regularmente con el grupo te ayuda a mantener el enfoque,
superar obstaculos y, sobre todo, a comprometerte de forma mas
seria con tu propio progreso.

Diversos estudios, asi como nuestra propia experiencia personal y
profesional, demuestran que contar con un grupo de
accountability puede multiplicar tu productividad. Al tener que
rendir cuentas a otros, aumentas tu compromiso y la
probabilidad de cumplir lo que te propones. En esencia, cuando
tus metas se hacen publicas dentro de un grupo, te sientes mas
motivado y responsable de cumplirlas.

Ademés, formar parte de un grupo de accountability te brinda la
oportunidad de conocer mejor a algunos de tus compafieros del
programa. Cada grupo de accountability estd formado por 4 o 5
personas, lo que permite establecer lazos més profundos y
conectar con otros que comparten tus mismos retos y dificultades.
Esta cercania no solo te ayuda a sentirte acompafnado en tu
camino, sino que también te ofrece la posibilidad de crear
relaciones valiosas con otros emprendedores en situaciones
similares.

Como dice el famoso proverbio africano: "Si quieres llegar
rapido, ve solo; si quieres llegar lejos, ve acompanado." Los
grupos de accountability estan disefados precisamente para que
no camines solo en tu camino hacia el éxito.

En esta guia encontraras todo lo que necesitas saber sobre como
funcionan estos grupos dentro del programa APE, los proximos
pasos que debes seguir y cdmo aprovechar al maximo esta
herramienta para hacer crecer tu negocio.



2. Las ventajas de
accountability

Dentro del Campus virtual del programa tienes un video de Dimitri en
el que te explica en detalle las ventajas especificas de participar en un
grupo de accountability. Puedes ver el video haciendo clic en este
enlace para escuchar a Dimitri directamente, o si lo prefieres, leer el
siguiente resumen con los puntos claves.

Tal y como descubriras en el video, estas son las principales 5
beneficios de integrar esta herramienta en tu vida como auténomo o
empresario: te apoyan y te impulsan a alcanzar tus metas:

1) Claridad: Explicar tus metas y desafios a otras personas te obliga a
organizar tus pensamientos, lo que genera una mayor claridad. Este
simple acto de verbalizar te permite salir de la confusién mental y
entender mejor tus propios objetivos.

2) Compromiso publico: Como auténomo o duefio de una pyme, es facil
retrasar compromisos cuando solo te rindes cuentas a ti mismo. Sin
embargo, compartir tus metas con un grupo te impulsa a cumplirlas.
Cuando te comprometes publicamente, sientes una responsabilidad
mayor, lo que te motiva a dar lo mejor de ti para no quedar mal frente a
quienes siguen de cerca tu progreso.

3) Sentido de urgencia: Las reuniones periédicas de accountability crean
hitos claros en tu agenda, obligandote a rendir cuentas regularmente.
Esto afiade un sentido de urgencia que te impulsa a completar tareas
antes de la préxima reunion.

4) Perspectiva externa: A menudo, como auténomo o pequefio
empresario, puedes quedarte atrapado en tu visién personal del
negocio. Tener un grupo que aporte diferentes perspectivas te permite
ver mas alla de tus propias ideas. Recibir feedback y sugerencias de otros
emprendedores te ayudard a encontrar soluciones que quizas no habias
considerado antes.

5) Inspiracion y aprendizaje continuo: Al formar parte de un grupo de
accountability compuesto por otros empresarios, tienes la oportunidad
de aprender de sus retos y soluciones. Cada reunién puede ofrecerte
nuevas ideas y enfoques que puedes aplicar a tu negocio. Ademas, ver
como otros logran resultados te inspira a implementar mejoras en tu
propio negocio.

Estos 5 beneficios hacen que pertenecer a un grupo de accountability
sea una herramienta poderosa para cualquier autbnomo o pequefio
empresario que quiera acelerar su progreso y alcanzar resultados mas
solidos en menos tiempo.
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3. Como funcionan
los grupos en APE

Al unirte al programa Finanzas APE, una de las primeras cosas que te
pediremos es que rellenes un formulario donde nos indiques tu
disponibilidad horaria para participar en las reuniones de los grupos
de accountability.

Esto es crucial, ya que, histéricamente, el factor mds comin que ha
impedido a los participantes aprovechar esta herramienta es la falta de
coincidencia en los horarios. Por eso, es fundamental que conozcamos
tu disponibilidad para poder agruparte con otros autbnomosy
emprendedores que puedan reunirse a la misma hora
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Una vez que hayamos determinado tu disponibilidad, te asignaremos a
un grupo compuesto normalmente por 3, 4 o 5 personas, quienes
seran tus companferos durante esta experiencia. Dentro de lo posible,
intentamos agrupar a los participantes segun el tamafio de su negocio,
el sector en el que operan y otros factores como la personalidad, para
que puedas aprovechar al mdximo esta herramienta. Sin embargo, en
muchos casos, el principal criterio de asignacion es la disponibilidad
horaria, dado que es esencial para garantizar la continuidad de las
reuniones.

El coordinador del programa o la coordinadora de los grupos de
accountability se pondra en contacto contigo para presentarte al
grupo del que formaras parte, asi como la franja horaria en la que
tendran lugar las reuniones, de acuerdo con la informacién que
proporcionaste en el formulario. A partir de ese momento, el grupo
gestionara sus propias reuniones siguiendo las pautas recomendadas
(que se detallan en el siguiente apartado).

Desde el Instituto de Finanzas Personales (IFP) seguiremos ofreciendo
apoyo a tu grupo, ayudandoos a sacar el maximo partido de esta
herramienta. En la seccién de 'Preguntas frecuentes y cémo obtener
ayuda’', encontraras informacion adicional sobre los recursos y la
asistencia que ofrecemos.

Ademés, algunas de las reuniones de tu grupo contaran con la
presencia de los coaches empresariales del equipo de IFP, quienes
participardn de manera periédica para supervisar el progreso del
grupo, ofrecer nuevas perspectivas y aportar ideas que potencien aln
mas el valor de estas sesiones de accountability. Te informaremos mas
sobre estas visitas en las préximas semanas.



4. Primeros pasos:
como iniciar el
trabajo de tu grupo

Una vez que hayas recibido los datos de contacto de los
miembros de tu grupo de accountability y el horario asignado,
estos son los pasos que debes seguir para comenzar a sacarle
el maximo partido a esta herramienta:

1. Confirma la recepcién: Responde al correo del coordinador o
coordinadora del programa confirmando que has recibido la
informacion de tu grupo y que tienes los datos de contacto de tus
compafieros. Esto asegurara que la comunicacion fluya correctamente
desde el inicio.

2. Establece contacto con tus compaiieros: Ponte en contacto con los
miembros de tu grupo a través de las direcciones de correo electrénico
que se te han proporcionado. También puedes usar los mensajes
privados del grupo de Telegram de APE para facilitar el primer
contacto.

3. Crea un grupo de WhatsApp o Telegram: Una vez hayas
establecido el contacto inicial, es recomendable crear un grupo de
WhatsApp o Telegram entre los miembros de tu grupo de
accountability. Esta serd una herramienta mucho mas agil y eficiente
para coordinar las reuniones y compartir informacién entre ellas, en
lugar de utilizar el correo electrénico.

4. Fija la fecha de la primera reunién: Acordad una fecha y hora para

la primera reunién del grupo, y decidid qué plataforma utilizaréis para

las sesiones virtuales (puede ser Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
u otra herramienta que prefiris).

5. Revisa los materiales: Antes de la primera reunién, te recomendamos
que revises las indicaciones en esta guia, asi como los recursos
disponibles en el apartado de 'Grupos de Accountability' dentro del
Campus Virtual de IFP. Esto te ayudara a familiarizarte con el formato y las
mejores practicas para aprovechar al maximo esta herramienta.

6. Primera reunioén: En la primera reuniéon, ademas de abordar los temas
habituales de accountability, también debéis tomar las siguientes
decisiones importantes:

* Asignar un lider del grupo: Elegid a una persona que actiie como
enlace entre el grupo y el equipo de IFP. Este rol puede ser rotativo,
cambiando, por ejemplo, cada seis meses.

*  Fijar la frecuencia de las reuniones: Decidid cada cuanto tiempo
se reunirdn (por ejemplo, semanal, quincenal, mensual, cada 2
meses).

*  Definir el formato de las reuniones: Acordad la duracién de las
reuniones y la agenda a seguir en cada sesion para que haya
claridad y estructura.

* Establecer la fecha y hora de la préxima reunién: Aseguraos de
dejar fijada la fecha de la préxima reunién antes de finalizar.

7. Comunicacion con el coordinador del programa: Una vez realizada la
primera reunion, el lider del grupo debe ponerse en contacto con la
coordinadora de los grupos de accountability para informar sobre las
decisiones tomadas: quién sera el lider del grupo, la frecuencia de las
reuniones y el formato escogido.

8. Apoyo continuo de IFP: A partir de la primera reunién, tu grupo
contard con el seguimiento y apoyo del equipo de IFP para garantizar que
aprovechais al maximo esta herramienta, tal y como se describe en el
apartado de Preguntas frecuentes y como obtener ayuda.

9. Solicita ayuda si la necesitas: Si en algin momento enfrentas
dificultades (no sentirte cémodo con el grupo, cambios de horarios que
dificulten tu participacién, etc), no dudes en ponerte en contacto con la
coordinadora de los grupos de accountability para ayudarte a encontrar
una soluciéon y asegurarnos de que aproveches al maximo esta
experiencia.



5. Formato
recomendado para
las reuniones

En el Campus virtual de IFP, tienes disponible un video de Dimitri

Uralov en el que te explica detalladamente un formato de reuniones que él
mismo utiliza con su grupo de accountability junto a otros emprendedores.
Puedes ver el video en este enlace para obtener una explicacion mas
completa y acceder a la plantilla que Dimitri recomienda.

A continuacion, te ofrecemos un resumen del formato sugerido para las
reuniones de tu grupo de accountability. Si bien este es solo un formato
sugerido y eres libre de adaptar las reuniones como decida tu grupo, te
recomendamos encarecidamente seguir esta estructura, ya que ha
demostrado su eficacia a lo largo de los afios. donde nos indiques tu
disponibilidad horaria para participar en las reuniones de los grupos de

accountability.

Formato recomendado por Dimitri:

El formato se basa en una estructura simple, pero efectiva, que garantiza
que cada miembro del grupo pueda compartir y recibir retroalimentacién
de manera eficiente.

La reunidn se organiza en rondas, con uno de los participantes como
protagonista de cada ronda, y en la que la conversacién se organiza en 3
bloques de tiempo asignados:

* 1. Explicacién de los retos (5 minutos): El participante hace un
resumen breve de sus progresos y, sobre todo, expone los retos
actuales que enfrenta en su negocio o en su vida como
emprendedor. Este es un momento clave para compartir lo que
estd bloqueando su avance.

* 2. Preguntas del grupo (5 minutos): Los otros miembros del
grupo hacen preguntas para profundizar en la situacion del
participante y reciben respuestas breves por parte del
protagonista. El objetivo de esta fase es comprender mejor la
situacion y profundizar en los retos que se han planteado.

* 3. Feedback del grupo (10 minutos): Los miembros del grupo
ofrecen su feedback al protagonista, compartiendo ideas,
sugerencias y soluciones basadas en su propia experiencia o
conocimientos.

Este enfoque estructurado asegura que cada miembro del grupo tenga
tiempo suficiente para recibir atencién personalizada y retroalimentacién
util, mientras el grupo se enfoca en una persona a la vez y gestiona de
manera eficaz el tiempo de la reunion.

Recuerda que este formato es una sugerencia basada en la experiencia
de Dimitri y otros emprendedores, y que ha demostrado su eficacia. Sin
embargo, siéntete libre de adaptarlo seguin las necesidades de tu grupo.
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Reglas importantes
para una reunion
eficiente

1. Separar preguntas de feedback: Es crucial que, durante los cinco
minutos dedicados a las preguntas, los miembros se limiten a aclarar
dudas y no a ofrecer consejos o feedback prematuro. Esto asegura
que todos puedan formular preguntas y comprender mejor la
situacion antes de ofrecer soluciones.

2. No dar feedback al feedback: Durante la ronda de feedback, es
importante que el participante se centre en escuchar sin interrumpir
ni justificar sus acciones o decisiones. El objetivo es tomar notas y
reflexionar sobre los comentarios recibidos. Mas adelante, podras
decidir si aplicas o no esas sugerencias, pero en el momento, lo
importante es escuchar de manera abierta para aprovechar al
maximo las perspectivas de los demas.

3. Preparar los retos con antelacién: Antes de cada reunién, es
recomendable que los participantes reflexionen sobre los avances
que han logrado desde la Ultima sesién (a partir de la segunda
reunién) y sobre los desafios actuales que desean compartir con el
grupo para recibir feedback. Esto ayudara a que la reunion sea mas
fluida y productiva.

Si algiin miembro del grupo no ha tenido tiempo para preparar sus
retos con antelacion, se sugiere dedicar los primeros 5 minutos de
la reunién para que cada uno pueda organizar sus ideas y anotar un
resumen de sus progresos, junto con los 2 o 3 principales retos a los
que se enfrenta. Tener esto por escrito facilitard una comunicacion
mas clara y estructurada durante la reunion.




Sugerencias
adicionales para
mejorar la
dinamica de grupo

Reuniones tematicas: Si el tiempo lo permite, después de la
ronda de accountability, el grupo puede aprovechar para
discutir un tema especifico relacionado con los negocios, como
productividad, ventas o gestion del tiempo. Estas discusiones
pueden enriquecer la experiencia y ofrecer aprendizajes Utiles
para todos

Fijar normas claras: se recomienda establecer normas, como
penalizaciones por llegar tarde o por interrupciones con el
movil, para asegurar que las reuniones sean puntuales y se
mantenga el foco. Esto es especialmente importante para
duefios de pequefias empresas que deben gestionar su tiempo
de forma eficiente.

Roles en las
reuniones

Ademas, se recomienda asignar los siguientes roles dentro
del grupo y durante las reuniones:

Timekeeper: Una persona encargada de controlar el tiempo
durante la reunién, asegurando que se respete el formato y
se cumplan los tiempos asignados a cada participante.

Lider del grupo: Una figura, que puede ser rotativa,
encargada de interactuar con otros grupos de accountability
y de mantener el contacto con los responsables del
programa. Este rol facilita la coordinacion, el intercambio de
mejores practicas y la organizacion general del grupo.




Uso de notas
durante la reunion

En el video sobre el formato de las reuniones, disponible en el
Campus virtual de IFP, Dimitri propone una plantilla que puedes
utilizar para optimizar la toma de notas durante las sesiones de
accountability.

Puedes ver el video aqui, o consultar el resumen mas abajo y
encontrar la plantilla en la pagina siguiente.

Dimitri sugiere utilizar una hoja en blanco, una libreta o una
tablet, y dividirla en cuatro columnas:

e Una columna para anotar los avances y retos del
participante.

» Otra para escribir las preguntas que vayan surgiendo
mientras escuchas los retos.

* Una tercera para apuntar las ideas del feedback.

e Finalmente, una cuarta columna para tus
propios aprendizajes durante la reunion.

Esta estructura facilita seguir el ritmo de la reuniéon y te ayuda a
no perder informacién importante.
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Plantilla de notas
recomendada




El informe post-
reunion

Es recomendable que, después de cada reunion, los
participantes envien un informe por escrito en las siguientes
24-48 horas. Este informe debe incluir dos puntos clave:

1. Lo aprendido en la reunion.
e 2. Las acciones concretas a las que se comprometen para
el futuro, con fechas de cumplimiento.

El informe se compartirad entre los miembros del grupo y ayudara
a reforzar los compromisos adquiridos y a mantener la
responsabilidad mutua.

El informe puede enviarse por correo electrénico, a través del
grupo de WhatsApp o Telegram que hayan creado, o utilizando
una herramienta colaborativa como Basecamp, Google Drive,
entre otras. Cada grupo es libre de decidir cuél es la mejor
manera de compartir estos informes, segun sus preferencias.

Si el grupo desea reforzar ain mas el compromiso, se puede
establecer una multa o penalizacién para quienes no envien el
informe o lo hagan tarde. Estd demostrado que este tipo de
medidas aumentan significativamente la responsabilidad.

MASTERMIND
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Uso del dinero de
las multas

El grupo puede decidir conjuntamente qué hacer con el dinero
recaudado por multas o penalizaciones (por ejemplo, por llegar tarde
a una reunion o no enviar el informe a tiempo).

Una opcién es donar ese dinero a una organizacién caritativa. Para
maximizar el impacto, se recomienda que sea una organizacién cuyos
valores estén en total oposicidn a los principios o puntos de vista del
participante multado (por ejemplo, un defensor del libre mercado
donando al partido comunista). Esto afiade un componente divertido
y motivador para evitar ser penalizado.

Otra posibilidad es utilizar el dinero para cubrir los costos de las
herramientas colaborativas que el grupo decida utilizar, o cualquier
otro fin que acuerden entre todos.



6. Consejos para
sacar el maximo
partido de tu grupo

1. Sigue una estructura: Mantener una estructura clara en las reuniones es
clave para que estas no se conviertan en simples charlas informales. Ya sea que
utilices el formato propuesto por Dimitri o crees uno propio con tu grupo, lo
importante es tener un esquema que guie la sesién. Esto evitard que las
reuniones se alarguen sin rumbo, pierdan valory, con el tiempo, se dejen de
realizar. Puedes permitirte flexibilidad si algin tema requiere mas tiempo, pero
siempre dentro de un marco estructurado.

2. Programa la siguiente reunion antes de terminar: Una de las principales
razones por las que los grupos pierden efectividad es no fijar la fecha de la
proxima reunién antes de finalizar la actual. Si no lo haces en ese momento, es
facil que se posponga y se pierda el ritmo. Tomar 5 minutos al final de cada
sesion para sacar las agendas y acordar una fecha es una inversién simple que
garantiza la continuidad del grupo y evita que se diluya con el tiempo.

3. No estés solo: pide ayuda si la necesitas: Si en algin momento sientes que
el grupo no esté funcionando como deberia, no dudes en buscar apoyo. Dimitri
y el equipo de IFP tienen una amplia experiencia gestionando grupos de
accountability y estan a tu disposicién. Consulta el apartado de 'Preguntas
frecuentes y como obtener ayuda' para obtener recursos y asistencia. No dejes
que los problemas se acumulen sin resolverlos; aprovecha el soporte

disponible.

4. Abre tu mente al feedback: A menudo, las opiniones que mas te
incomodan son aquellas que pueden ofrecerte el mayor crecimiento. Las
criticas o sugerencias que desafian tu forma de pensar pueden ser exactamente
lo que necesitas para mejorar. Tus compaferos, al no estar emocionalmente
involucrados en tu negocio, pueden ofrecerte una perspectiva mas clara.
Aunqgue algunos consejos puedan no aplicarse directamente, cada vez que
sientas resistencia ante un feedback, recuerda este consejo: reflexiona antes de
descartarlo, porque esa perspectiva externa puede ser invaluable.




5. Témate las reuniones en serio: Estas sesiones de accountability son lo

mas parecido a tener un consejo de administracién en tu empresa, algo que

muchos auténomos y pequefios empresarios no suelen tener. Llegar a

tiempo, preparar tus temas con antelacién y esforzarte por cumplir con lo

que te comprometes es fundamental. Cuanto mas seriedad y dedicacién le

pongas a las reuniones, mejor funcionara el grupo y mas valor obtendrés
tanto para ti como para los demas.

6. Cémo dar un feedback efectivo:

Comparte desde tu experiencia personal. Si has pasado por una
situacién similar, explica cémo la resolviste. Esto hace que tu consejo
sea mas tangible y facil de aplicar.

Presenta tus sugerencias como opiniones personales. Decir "Esto es
solo una idea, pero podria ayudarte..." en lugar de "Deberias hacer
esto" hace que el feedback sea mas facil de aceptar.

Aseglrate de dedicar algo de tiempo a reconocer los logros de tu
compaiero. Un reconocimiento sincero antes o entre tus sugerencias
hace que el feedback se reciba de forma mas positiva.

Conecta con tu verdadero deseo de ayudar y deja el ego de lado.
Tu objetivo es apoyar a tu compafiero, no demostrar cuanto sabes. El
feedback auténtico, centrado en el bienestar del otro, siempre es
mejor recibido.

7. Acepta el feedback con gratitud. No te apresures a justificarte o a
defenderte cuando recibas feedback. El feedback es un regalo, y rechazarlo o
tratar de cambiar la opinién de quien te lo da puede limitar lo que recibas en

el futuro. Témate el tiempo para escucharlo, reflexionar sobre él y, mas tarde,

decidir si es aplicable o no. Al demostrar gratitud y apertura, te aseguras de
seguir recibiendo feedback valioso.

8. Confidencialidad absoluta: La confianza es la base de un grupo de
accountability exitoso. Todo lo que se comparta en las reuniones debe

mantenerse en estricta confidencialidad. Si tus compafieros se sienten

seguros de que sus desafios y problemas personales no saldran de la

reunion, estardn mas dispuestos a abrirse y compartir. El respeto mutuo y la

privacidad son esenciales para crear un entorno donde todos puedan
beneficiarse plenamente del apoyo del grupo.



/. Preguntas
frecuentes y como
obtener ayuda

¢Las reuniones son presenciales o online?

Dado que Finanzas APE es un programa online, es poco probable
que todos los integrantes de un grupo de accountability vivan en
la misma zona geografica. Aunque puedes organizar alguna
quedada puntual con personas que vivan cerca, lo habitual es que
las reuniones de los grupos de accountability se realicen de

manera virtual, a través de Internet. , . " L e "
¢ Como se seleccionan los grupos? ; Qué criterio se usa?

El principal criterio para asignar a los participantes en grupos es la
disponibilidad horaria. Este ha sido histéricamente el factor que mas ha
limitado la participacion en los grupos de accountability, por lo que nos
aseguramos de que los miembros de cada grupo compartan la misma
franja horaria. Ademas de la disponibilidad, consideramos el tamafio de tu
empresa, el sector, la personalidad y otros factores para formar grupos que
maximicen el valor de esta herramienta. No obstante, la disponibilidad
horaria es siempre el criterio prioritario.

:Se graban las sesiones?

La decision sobre si grabar las reuniones o no es algo que debe
acordarse entre los miembros de cada grupo. Sin embargo, desde
la experiencia de Dimitri y IFP, recomendamos no grabarlas, ya
que las sesiones en directo son donde realmente ocurre la
"magia", ademas de evitar la logistica de almacenamiento y
distribuciéon de grabaciones. En casos puntuales, si alguien no
puede asistir a una reunién, el grupo puede decidir grabarla, pero

el enfoque debe estar en la sesion en vivo . . .. .
9 ¢ Quién coordina la actividad de mi grupo?

Una vez que se te haya asignado un grupo y compartido los datos de
contacto de los demas participantes, la coordinacién de las reuniones y la
gestion interna del grupo dependeran de los propios miembros. Se
recomienda elegir un lider del grupo (que puede ser un rol rotativo) para
facilitar la gestion de las reuniones y la comunicacién con IFP. Este lider
actlia como representante del grupo y canaliza cualquier comunicacién con
otros grupos o con el equipo de IFP. Aun asi, cada grupo es libre de
organizarse de la manera que mejor funcione para sus integrantes.

¢Las reuniones de accountability sustituyen a otras reuniones
del programa APE?

No, las reuniones de accountability son una herramienta adicional
dentro del Mastermind APE, pero no sustituyen a las demas
sesiones del programa. Sigue participando en los webinarios
mensuales, sesiones tematicas y otras actividades del programa
para maximizar los beneficios de tu participacion en APE.



Como obtener
ayuda

Dentro de Finanzas APE, tienes acceso a varios canales de comunicacion
y apoyo para sacar el maximo provecho de tu grupo de accountability:

La coordinadora de los grupos de accountability, Patricia

Maradey (patricia@institutofinanzaspersonales.com), hara un
seguimiento cercano del desarrollo de los grupos y estara disponible
para resolver cualquier duda, pregunta o problema que puedan surgir

en el grupo o a nivel individual.

IFP también organizara regularmente reuniones entre los lideres de los
grupos de accountability, donde se compartirdn buenas practicas, se
resolveran dificultades y se discutiran temas importantes relacionados
con el funcionamiento de los grupos. Estas reuniones incluiran la
participacion de lideres de otros programas de IFP, creando un espacio
para el intercambio de ideas.

Ademéas, dentro del grupo de Telegram de APE, hay un sub-grupo
llamado Grupos de accountability, donde puedes plantear cualquier
duda o comentario de manera méas inmediata y obtener respuestas

rapidas de otros participantes.

Si tienes un problema mas personal que prefieres tratar de manera
privada (como sentirte incobmodo en tu grupo o cualquier otro tema
delicado), te recomendamos que contactes a Patricia directamente, ya
sea por correo electréonico o por Telegram. Ella se encargaré de
ayudarte a encontrar una solucién.

Finalmente, si necesitas discutir algiin tema mas general sobre el
programa que no esté relacionado con los grupos de accountability,
puedes contactar con Esteban Ortiz, el coordinador general de las
actividades de Finanzas APE (esteban@institutofinanzaspersonales.com).
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